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АДМИНИСТРАЦИЯ

ЗАКРЫТОГО АДМИНИСТРАТИВНО – ТЕРРИТОРИАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ШИХАНЫ САРАТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
ЗАТО Шиханы

ПРОЕКТ


Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Выдача заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания»

В соответствии с Градостроительным кодексом Российской Федерации, Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 года № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на нарушения и действия (бездействие) федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов», постановлением Правительства Саратовской области от 26 августа 2011 года № 458-П «О порядке разработки и утверждения административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг, а также административных регламентов осуществления муниципального контроля» и, руководствуясь Уставом закрытого  административно – территориального образования  Шиханы Саратовской области, постановляю:
1.  Утвердить административный регламент предоставления муниципальным казенным учреждением «Управление городского хозяйства ЗАТО Шиханы Саратовской области» муниципальной услуги «Выдача заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания».

2. Настоящее постановление подлежит обнародованию в установленном порядке, размещению на информационном сайте ЗАТО Шиханы.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на первого заместителя главы администрации ЗАТО Шиханы.

И.о. главы администрации  
ЗАТО Шиханы                                                                                    С.В. Латанов

 Административный регламент предоставления муниципальной услуги

«Выдача заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания»
I. Общие положения
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания» (далее по тексту – Административный регламент) определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги. Административный регламент разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, повышения эффективности деятельности органов местного самоуправления, создания комфортных условий для её получения.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1. Наименование муниципальной услуги:

«Выдача заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания» (далее по тексту – муниципальная услуга).

2.2. Круг заявителей:

Право на получение муниципальной услуги имеют собственники помещений, наниматели либо органы, уполномоченные на проведение государственного контроля и надзора, по вопросам, отнесенным к их компетенции.

2.3. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу.

Муниципальная услуга предоставляется администрацией ЗАТО Шиханы (далее - администрация), непосредственно муниципальным казенным учреждением «Управление городского хозяйства ЗАТО Шиханы Саратовской области» (далее - учреждение).

2.3.1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.

Информация о месте нахождения и графике работы учреждения:

Почтовый адрес: 412950, Саратовская область, г. Шиханы, ул. Ленина, д.12, кабинет № 20

Электронный адрес: shihadm@mail.ru
График работы:

·  понедельник - пятница с 8.00 до 17.00.

·  обед с 12.00 до 13.00, технический перерыв с 10.30 до 10.45.

Суббота и воскресенье - выходной день.

Телефон: 8(845-93) 40-3-52, 40-2-17, факс 8 (845-93) 40-4-78

2.4. Результат предоставления муниципальной услуги:

2.4.1. Выдача заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания;

2.4.2. Отказ в выдаче заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания.

2.5. Срок предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 30 дней со дня подачи документов заявителем.

2.6. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

·  Жилищным кодексом Российской Федерации от 29 декабря 2004 г. № 188-ФЗ;

· Федеральным законом от 02 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

· Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Федеральным законом от 06 октября 2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

· постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2006 г. № 47 «Об утверждении Положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»;

· постановлением администрации ЗАТО Шиханы Саратовской области от 14 января 2013 г № 16 «Об утверждении состава межведомственной комиссии для оценки жилых помещений муниципального жилищного фонда»;

· настоящим административным регламентом.

2.7. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.7.1.Для получения заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания:

1. Заявление.

2. Копия документа, удостоверяющего личность заявителя (заявителей), являющегося физическим лицом, либо личность представителя физического или юридического лица.

3. Копия документа, удостоверяющего права (полномочия) представителя физического или юридического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя (заявителей).

4. Выписка из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним (далее ЕГРП) о правах на жилое помещение.

5. В случае если заявителем является наниматель жилого помещения, копия договора социального найма жилого помещения, заверенные копии правоустанавливающих документов на жилое помещение (договор купли-продажи, свидетельство о праве на наследство по закону (завещанию), договор дарения, договор о праве на наследство по закону (завещанию), договор приватизации или свидетельство государственной регистрации права собственности на жилое помещение.

6. Технический паспорт на объект недвижимого имущества, план жилого помещения.

7. Заключение о техническом состоянии основных строительных конструкций здания (в случае признания многоквартирного дома аварийным).

8. Акт государственной жилищной инспекции Саратовской области (по решению комиссии).

9. Заключение органа, уполномоченного на проведение государственного контроля и надзора (по решению комиссии).

10. Проект реконструкции нежилого помещения (в случае признания нежилого помещения жилым).

11. Документ, подтверждающий согласие, предусмотренный частью 3 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

12. По усмотрению заявителя также могут быть представлены заявления, письма, жалобы граждан на неудовлетворительные условия проживания.

13. В случае если заявителем выступает орган, уполномоченный на проведение государственного контроля и надзора, в комиссию предоставляется заключение, после рассмотрения которого комиссия предлагает собственнику помещения представить указанные документы.

2.7.2. Заявитель вправе не представлять предусмотренные подпунктами 4, 5, 7, 8 пункта 2.7.1. регламента документы самостоятельно.

В случае если правоустанавливающие документы (их копии или сведения, содержащиеся в них) отсутствуют в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним, такие документы (информация) представляются заявителем самостоятельно.

В соответствии со статьей 7 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» письменное обращение должно содержать:

· фамилию, имя, отчество заявителя;

· почтовый адрес, номер телефона;

· содержательную сторону обращения, т.е. изложение заявителем сути обращения;

· личную подпись заявителя;

· дату написания заявления.

2.7.3. Учреждение, в соответствии с законодательством в рамках межведомственного информационного взаимодействия запрашивает в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях сведения, содержащиеся в подпунктах 3, 4, 5, 7, 8 пункта 2.7.1 настоящего регламента, если заявитель не предоставил указанные документы по собственной инициативе.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

В случае несоответствия предоставленных заявителем документов по форме или содержанию требованиям действующего законодательства и настоящего регламента, либо представления их в неполном объеме специалист учреждения, ответственный за предоставление муниципальной услуги вправе отказать заявителю в приеме документов с указанием причин отказа и возможностей их устранения.

Если недостатки, препятствующие приему документов, допустимо устранить в ходе приема, они устраняются немедленно.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

Основанием для отказа в приеме документов являются:

· представление документов лицом, не соответствующим статусу, определенному пунктом 2.2 регламента;

· непредставления документов, предусмотренных пунктом 2.7.1 регламента, с учетом пункта 2.7.2 регламента;

· представление документов, не отвечающих требованиям пункта 2.7.3 регламента.

2.10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

В предоставлении муниципальной услуги отказывается в случаях:

· отсутствия в заключении специализированной организации либо заключении соответствующих органов государственного контроля и надзора, либо акте государственной жилищной инспекции Саратовской области выводов о необходимости в признании жилого помещения непригодным (пригодным) для проживания, а также признании многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции или о признании необходимости проведения ремонтно-восстановительных работ;

· поступления секретарю комиссии ответа на межведомственный запрос, свидетельствующего об отсутствии документа и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, если соответствующий документ не представлен заявителем самостоятельно.

2.11. Основанием для приостановления муниципальной услуги являются:

· необходимость проведения обследования помещения комиссией;

· необходимость проведения обследования помещения с привлечением специализированной организации;

· определение комиссией перечня дополнительных документов, необходимых для принятия решения о признании жилого помещения соответствующим (несоответствующим) установленным требованиям (заключение специализированной организации по обследованию дома либо соответствующих органов государственного контроля и надзора; акт государственной жилищной инспекции Саратовской области).


2.12. Неполучение (несвоевременное получение) документов, запрошенных в соответствии с частями 2.7.1. настоящего регламента, не может являться основанием для отказа в выдаче заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания.


2.13.Отказ в выдаче заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания может быть оспорен в судебном порядке.

  2.14. .Муниципальная услуга предоставляется на бесплатной основе.
  2.15. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

  2.16. Срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

  2.17. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

  2.17.1. Рабочее место специалиста учреждения оборудуется компьютерной техникой и оргтехникой, позволяющими организовать предоставление услуги в полном объеме, выделяется бумага, расходные материалы, канцелярские товары.

  Кабинет специалиста учреждения оборудуется информационной табличкой (вывеской) с указанием должности, фамилии, имени и отчества специалиста.

  2.17.2. Помещение для ожидания приема заявителями должно быть оборудовано стульями, столами, обеспечивается канцелярскими принадлежностями для возможности оформления заявления для предоставления муниципальной услуги.

  В помещении для ожидания приема, в доступном для заявителей месте оборудуется информационный стенд, на котором размещаются:

  а) блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур при предоставлении муниципальной услуги;

  б) почтовый адрес, адрес Интернет-сайта (http://zatoshihany.ru), номера телефонов, адрес электронной почты администрации ЗАТО Шиханы Саратовской области;

  в) перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления муниципальной услуги;

  г) образцы заявлений о предоставлении муниципальной услуги;

  д) исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления о предоставлении муниципальной услуги;

  е) исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

  ж) досудебный порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги;

  з) настоящий Административный регламент.

  2.18. Показатели доступности и качества муниципальной услуги.

  2.18.1. Исполнение муниципальной услуги осуществляется в здании администрации ЗАТО Шиханы.

  Сведения о местонахождении специалиста учреждения, номера контактных телефонов, адрес электронной почты, график работы размещаются:

· на официальном сайте администрации ЗАТО Шиханы Саратовской области;

· на информационном стенде в помещении администрации ЗАТО Шиханы.

  2.18.2. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги является открытой и общедоступной.

  2.18.3. Информирование заявителей организуется индивидуально или публично.

  Публичное информирование осуществляется с привлечением радио, телевидения, путем публикации информационных материалов в средствах массовой информации, размещения на официальном сайте, использования информационного стенда, оборудованного в доступном для получения информации в помещении администрации ЗАТО Шиханы.

  Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителей к специалисту учреждения осуществляется путем почтовых отправлений либо с использованием электронной почты, а также посредством размещения обращений в информационно – телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет).

  2.18.4. Письменное обращение о предоставлении информации по предоставлению муниципальной услуги, рассматривается с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 15 рабочих дней со дня регистрации обращения.

  В случае если представление запрашиваемой информации невозможно в указанный срок, заявитель в течение трех рабочих дней со дня регистрации обращения уведомляется об отсрочке ответа с указанием её причин и срока предоставления запрашиваемой информации, который не может превышать 30 дней со дня обращения заинтересованного лица.

  При отсутствии в обращении указания на способ получения заявителем ответа на обращение, подготовленный ответ:

  а) направляется заявителю почтовым отправлением, если обращение поступило по почте;

  б) направляется по электронной почте, если обращение поступило на электронную почту.

  Ответ на обращение не дается в случае, если:

  а) содержание обращения не позволяет установить запрашиваемую информацию;

  б) в обращении не указан адрес (почтовый, электронный), на который необходимо отправить запрашиваемую информацию либо телефонный номер, по которому можно связаться с заявителем;

  в) запрашиваемая информация не относится к деятельности учреждения;

  г) запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа;

  д) запрашиваемая информация ранее представлялась заявителю.

  2.18.5. Индивидуальное устное информирование (консультирование) осуществляется при обращении заявителей к специалисту учреждения, непосредственно предоставляющему муниципальную услугу в определенные для приема граждан часы либо посредством использования телефонной связи.

  Время ожидания для получения от специалиста учреждения консультации о процедурах предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

  Консультации предоставляются по вопросам:

  а) форм предоставления информации;

  б) содержания предоставления информации;

  в) перечня документов, необходимых для получения муниципальной услуги;

  г) времени приема и выдачи документов;

  д) сроков предоставления информации;

  е)досудебного порядка обжалования действий (бездействий) должностных лиц в ходе предоставления муниципальной услуги.

  2.18.6. При ответах на телефонные звонки, специалист учреждения подробно и в вежливой (корректной) форме информирует обратившихся граждан по интересующим их вопросам. Ответ должен начинаться с информации о наименовании органа, в который позвонил гражданин; фамилии, имени, отчества и должности лица, принявшего телефонный звонок.

  2.18.7. Основными требованиями к информированию заявителей являются:

· достоверность и полнота информирования о процедуре;

· четкость в изложении информации о процедуре;

· удобство и доступность получения информации о процедуре.

  2.18.8. Показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:

  а) количество жалоб на действия (бездействие) должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги рассмотренных в несудебном порядке;

  б) количество жалоб на действия (бездействие) должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги рассмотренных в судебном порядке;

  в) количество отмененных по результатам рассмотрения разрешений.

  2.19. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги.

  2.19.1. Специалист учреждения, работающий с документами, поданными заявителями для рассмотрения и выдачи разрешения несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за сохранность находящихся у них на рассмотрении документов.

  2.19.2. Сведения, содержащиеся в документах, предоставленных заявителем, а также персональные данные заявителя могут использоваться только в служебных целях и в соответствии с полномочиями лица, работающего с заявлениями. Запрещается разглашение содержащейся в заявлении и предоставленных документах информации о частной жизни обратившихся граждан без их согласия.

  2.19.3. При утрате специалистом учреждения поданных заявителем документов назначается служебное расследование, о результатах которого информируется глава администрации ЗАТО Шиханы Саратовской области.
III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры


а) прием и рассмотрение заявление и прилагаемых к нему документов;

б) рассмотрение принятых документов и оформление заключения либо оформление отказа в выдаче заключения;

в) выдача заявителю заключения либо отказа в выдаче заключения.

  Последовательность выполнения действий по оказанию муниципальной услуги отражена в блок – схеме.

3.2. Прием документов от заявителей.

  3.2.1. Основанием для начала административной процедуры является личное (письменное) обращение заявителей с предоставлением документов, указанных в пункте 2.7. настоящего Административного регламента.

  3.2.2. Прием документов, необходимых для получения муниципальной услуги производится по месту нахождения учреждения.

  В ходе приема документов специалист учреждения производит проверку представленных документов на наличие необходимых документов согласно перечню, указанному в пункте 2.7. настоящего Административного регламента, сличает копии документов с оригиналами, проверяет правильность написания заявления.

  3.2.3. Принятые заявления о выдаче заключения регистрируются в Журнале регистрации заявлений о выдаче заключения. На заявлении в правом нижнем углу проставляется регистрационный номер и дата.

  3.2.4. Максимальный срок выполнения административной процедуры по приему документов от заявителя не должен превышать 15 минут.

  3.3. Рассмотрение принятых документов и оформление заключения либо отказа в выдаче заключения.

  3.3.1. Рассмотрение принятых от заявителя документов, необходимых для выдачи заключения, осуществляется специалистом учреждения в срок не более 10 дней со дня подачи документов заявителем.

  3.3.2. По результатам рассмотрения предоставленных заявителем документов, при отсутствии оснований для отказа в выдаче заключения специалист учреждения в срок не более 20 дней оформляет заключение.

  Заключение оформляется муниципальным правовым актом администрации ЗАТО Шиханы Саратовской области в форме постановления (далее по тексту – постановление).

  Оформление заключения включает в себя:

  а) подготовку специалистом учреждения проекта постановления – 1 день;

  б) рассмотрение и согласование проекта постановления:

· руководителем аппарата администрации – не более 3 дней;

· первым заместителем главы администрации – не более 3 дней,

· начальником правового управления администрации – не более 3 дней,

· начальником отдела капитального строительства и архитектуры – не более 3 дней;

  в) рассмотрение и подписание главой администрации ЗАТО Шиханы Саратовской области постановления администрации – не более 4 дней;

  г) регистрация постановления администрации – не более 1 дня.

  3.3.3. Если имеются основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги, либо основания для отказа в приеме документов, но заявитель настаивает на их представлении, специалист учреждения после регистрации заявления о выдаче заключения принимает решение о наличии оснований для начала процедуры оформления отказа в выдаче заключения.


Отказ в выдаче заключения оформляется на бланке администрации в форме письма и подписывается главой администрации.


Отказ в выдаче заключения должен быть мотивированным, с указанием перечня оснований для отказа и может быть обжалован заявителем в суде.

3.4. Выдача заявителю заключения либо отказа в выдаче заключения:

  3.4.1. Заключение либо отказ в выдаче заключения выдается заявителю лично при предъявлении им документа, удостоверяющего его личность, не позднее срока, указанного в 2.5. настоящего административного регламента.

  3.4.2. Выдача заключения либо отказа в выдаче заключения фиксируется в Журнале регистрации заявлений о выдаче заключений.
  IV. Формы контроля за исполнением Административного регламента
  4.1. Контроль за соблюдением и исполнением положений регламента и иных законодательных и нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляет начальник в соответствии с распределением обязанностей.

  4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом учреждения положений настоящего Административного регламента.

  4.3. Специалист учреждения несет персональную ответственность за полноту собранных документов, правильность их оформления, соблюдение требований к документам, соблюдение сроков и порядка приема заявлений, подготовки запрашиваемой информации, а также правильность выполнения процедур.

  Персональная ответственность специалиста учреждения по предоставлению муниципальной услуги закрепляется в его должностной инструкции в соответствии с требованиями действующего законодательства.
   V. Досудебный и судебный порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также муниципальных служащих
 5.1. Действия (бездействия) должностных лиц при исполнении муниципальной услуги могут быть обжалованы в досудебном и судебном порядке.

 5.2. Досудебный порядок обжалования.

 5.2.1. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

б) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

в)требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами  ЗАТО Шиханы для предоставления муниципальной услуги;

г) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено действующим законодательством для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

д) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами ЗАТО Шиханы;

е) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной действующем законодательством;

ж) отказ МКУ «УГХ ЗАТО Шиханы», должностного лица МКУ «УГХ ЗАТО Шиханы», в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе,   в электронной форме на имя главы администрации ЗАТО Шиханы (далее – глава администрации).

5.2.3.
Жалобы рассматриваются главой администрации либо руководителем МКУ «УГХ ЗАТО Шиханы» непосредственно предоставляющего муниципальную услугу (далее – Уполномоченным лицом). Жалобы на решения, принятые главой администрации в рамках предоставления муниципальных услуг рассматриваются им непосредственно.

5.2.4.
Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации  ЗАТО Шиханы (http://zatoshihany.ru), единого портала государственных и муниципальных услуг либо портала государственных и муниципальных услуг Саратовской области, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.5. Жалоба должна содержать:

1) наименование МКУ «УГХ ЗАТО Шиханы», должностного лица МКУ «УГХ ЗАТО Шиханы» или муниципального служащего, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) МКУ «УГХ ЗАТО Шиханы», должностного лица МКУ «УГХ ЗАТО Шиханы» или муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) МКУ «УГХ ЗАТО Шиханы», должностного лица МКУ «УГХ ЗАТО Шиханы» или муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.6. Жалоба, поступившая в МКУ «УГХ ЗАТО Шиханы», подлежит рассмотрению уполномоченным лицом в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа о МКУ «УГХ ЗАТО Шиханы», должностного лица МКУ «УГХ ЗАТО Шиханы» в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

5.2.7. По результатам рассмотрения жалобы уполномоченное лицо принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных МКУ «УГХ ЗАТО Шиханы» опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Саратовской области, муниципальными правовыми актами ЗАТО Шиханы, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

5.2.8. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7. настоящего Регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.2.9. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, уполномоченное лицо незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.2.10. За нарушение порядка или сроков рассмотрения жалобы либо незаконный отказ или уклонение от принятия к рассмотрению жалобы уполномоченное лицо несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

5.3. Судебный порядок обжалования.

Заинтересованные лица могут обжаловать действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе в порядке досудебного обжалования, в установленном законодательством РФ судебном порядке.

5.3.1. В случае несогласия с ответом, автор обращения вправе в установленном действующим законодательством Российской Федерации в порядке и сроки обратиться в суд общей юрисдикции или арбитражный суд.

5.3.2. Если в обращении (жалобе) не указаны фамилия гражданина, либо наименование юридического лица, направившего обращение (жалобу), или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.

Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, и оно не подлежит направлению на рассмотрение должностному лицу, о чем сообщается гражданину, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов. О недопустимости злоупотребления правом сообщается гражданину, направившему обращение.

Если предметом обращения (жалобы) является обжалование судебных решений, принятых по действиям (бездействию), либо решениям должностных лиц муниципального органа, такое обращение (жалоба) возвращается направившему его гражданину или юридическому лицу, с разъяснением порядка обжалования судебных решений.

5.4. Действия (бездействия) должностных лиц при выполнении административных процедур (административных действий), установленных настоящим Регламентом, обжалование которых допускается в упрощенном порядке:

- нарушение сроков, установленных для административных процедур в соответствии с настоящим Регламентом;

- непредставление информации о должностном лице, исполняющим административную процедуру, иной информации, связанной с выполнением муниципальной услуги, в соответствии с настоящим Регламентом;

- некорректное поведение должностного лица по отношению к Заявителю;

- предъявление к Заявителю излишних или дополнительных требований, не предусмотренных настоящим Регламентом или иным нормативным правовым актом, регламентирующим данные вопросы.

5.5. Жалобы на действия должностных лиц муниципального органа по иным вопросам рассматриваются в установленном законодательством порядке.

                                                                                                   Приложение № 1

к Административному регламенту администрации ЗАТО Шиханы Саратовской области о предоставлении муниципальной услуги «Выдача заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания»
Блок-схема прохождения административных процедур
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Прием и регистрация заявления и документов
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	Отказ в приеме документов
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	Формирование и направление межведомственного запроса
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	Выдача заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания
 
	


 
Приложение № 2 к Административному регламенту администрации ЗАТО Шиханы Саратовской области о предоставлении муниципальной услуги «Выдача заключения о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания»
Главе администрации ЗАТО Шиханы Саратовской области__________________
(фамилия, инициалы)
от__________________________________
(наименование собственника – ФИО
____________________________________
 для граждан,
____________________________________
полное наименование организации – для
____________________________________
юридических лиц,
____________________________________
его почтовый индекс и адрес)
З А Я В Л Е Н И Е
Прощу Вас выдать заключение о признании жилого помещения пригодным (непригодным) для постоянного проживания ____________________________________________________________________________________________________________________________________
(наименование объекта )
расположенного по адресу:__________________________________________
            (полный адрес объекта капитального строительства
__________________________________________________________________
                                            или строительный адрес)
К заявлению прилагаю следующие документы:

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________

«______»________________20____ года

______________________    ________________________


(подпись)


(расшифровка подписи)
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